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TINH LAO CAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb:161 /KH-UBND Lao Cai, ngay06 thang o4 nam 2021
KE HOACH

Duy tri, cai thién va nang cao Chi so cai cach hanh chinh cép tinh
(PAR INDEX) cua tinh Lao Cai nam 2021

Cin cir Quyét dinh s 1149/QD-BNV ngay 30/12/2020 cua Bo Noi vu phé
duyét Pé an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cia cac bd, co quan ngang b,
Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong”, UBND tinh Lao Cai
da ban hanh két qua tu danh gia, chAm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi so cai
cach hanh chinh (CCHC) tinh Lao Cai ndm 2020 (B4o cdo sé 114/BC-UBND ngay
25/02/2021). Theo d6, két qua tu danh gia, cham diém Chi s6 CCHC cua tinh nim
2020 dat 61,4203/65 diém, mot sb tiéu chi, tiéu chi thanh phan tai liéu kiém ching
khong dam bao dé danh gia dat diém ti da hodc mot s tiéu chi khong dugc tinh
diém do khong dat tiéu chi (nam 2019: Hoi dong Trung wong tham dinh, chdm
diém tinh Lao Cai dat 52,90/65 diém, diém danh gia tac dong cia CCHC qua diéu
tra xa hoi hoc: 29,95 diém:; téng diém dat duoc: 82,85 diém; xép thir 15/63 tinh,
thanh pho).

bé duy tri nhiing thanh tich, két qua da dat dugc va cai thién, nang cao cac linh
vuc, tiéu chi, ti€u chi thanh phﬁn dat két qua chua cao, UBND tinh Lao Cai ban
hanh Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh
cta tinh Lao Cai nam 2021, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Cai thién, khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong thuc hién cac ndi dung cia
Chi s6 CCHC trén dia ban tinh Lao Cai nam 2020 theo két qua do Hoi dong tham
dinh Chi s6 CCHC cuia tinh danh gia.

- Duy tri va tiép tuc nang cao cc ndi dung ctia Chi s6 CCHC di dat duoc danh
gia mirc diém t6i da. Phan dau Chi s6 CCHC cua tinh Lao Cai nim 2021 va céc
nam tiép theo xép trong nhém 10 tinh, thanh phd dung dau trong ca nudc.

- Tang cuong nhan thic va ning cao trach nhiém ciia cac cap, cac nganh vé Chi
s6 CCHC cip tinh cta tinh Lao Cai.

2. Yéu cau:
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- Céc co quan, don vi, dac biét la cac co quan chu tri cac ndi1 dung linh vuc cia
Chi s6 CCHC cap tinh danh gia ding thuc trang, két qua thuc hién cac ndi dung
lién quan dén viéc xac dinh Chi s6 CCHC cuia nganh, dia phuong.

- Thyc hién nghiém tic va c6 hiéu qua Ké hoach sé 341/KH-UBND ngay
29/12/2020 caa UBND tinh Lao Cai vé cai cach hanh chinh cia tinh Lao Cai nim
2021; Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay 01/3/2021 ctia UBND tinh Lao Cai trién
khai thuc hién D& 4n “cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai, giai doan
2021-2025” ctia khéi cac co quan hanh chinh nha nudc va Chi thi sé 08/CT-UBND
ngay 03/4/2018 ctia Chua tich UBND tinh Lao Cai vé viéc quyét liét cai cach hanh
chinh va tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh Lao Cai tai cadc co quan, don vi thudc pham vi quan ly.

- C6 bién phap khic phuc va t6 chire trién khai ¢ chat lwong va hiéu qua viéc
nang cao Chi s6 CCHC cap tinh nam 2021 cta tinh Lao Cai.

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi, ciia can bo,
cong chtrc, vién chure trong thuc thi cong vu; huy dong su tham gia vao cudc ctua
cac to churc, ci nhan trong qué trinh trién khai xac dinh Chi sé6 CCHC, do luong su
hai long dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéc.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Chi s6 ndi dung “cong tac chi dao diéu hanh CCHC”:

1.1. Piém tw chdm nam 2020:

“biém ty danh gia, cham diém nam 2020: 7/8,5 diém; 1,5 diém do Bo Noi vu

cham diém trén co s& bao cdo cua To cong tac ciia Thu tudng Chinh phu.

1.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi cu thé:

a) Muc tiéu: 100% céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nam 2021 phai dat diém toi
da theo B0 tiéu chi ban hanh.

b) Noi dung ting tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

- Bao dam mirc d6 hoan thanh ké hoach hang nam (bao gom: Ké hoach CCHC,
tuyén truyén vé CCHC...) dat 100%.

- Thuc hién nghiém tac ché do bao céo dinh ky trong nim vé cong tac CCHC;
cong tac kiém tra ra soat vin ban quy pham phap luét, cong tac theo doi thi hanh
phap luat; cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chiic; cong tac ing
dung CNTT...

- K& hoach kiém tra cong tic CCHC phai duoc thyc hién ti thiéu tir 30% sd co
quan, don vi tr¢ 1€n. K&t qua kiém tra, cadc van d€ phat hi¢n phai dugc xur Iy hoac
kién nghi xur 1y 100%...
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- Béy manh cong tac tuyén truyén vé CCHC; muc tiéu thyc hién: hoan thanh
100% ké hoach UBND tinh giao. Pa dang cong tic truyén truyén, thong qua cic
kénh truyén thong trén song Phat thanh - Truyén hinh va cac hinh thirc tuyén truyén
khac trén Cong thong tin dién tir, sin khau hoa, bing ron, khau hiéu...

- T6 chiic cac hoat dong khao sat, diéu tra, do ludng sy hai long va thu nhéan y y
kién cta nguoi dan d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc cac cap
cua tinh Lao Cai, bdo ddm murc dd hai long dat ttr 90% tré 1én.

- Nang cao chat lugng van ban chi dao, diéu hanh CCHC cua tinh; theo ddi, don
doc thuc hién nhiém vu CCHC cua tinh...

- C6 it nhat 03 sang kién/giai phap tro 1én trong thyc hién nhiém vy CCHC cua
tinh trong nam.

- Thuc hién 100% nhiém vu ding tién d6 nhiém vu Chinh phu giao cho tinh
trong nam.

- Phoi hgp vai cac don vi lién quan cua Bo Noi vu trién khai thyc hién tot vigc
khao sat, do ludong sy hai lIong ciia ngudi dan, té6 chirc déi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc dé nang cao Chi s6 SIPAS cua tinh.

1.3. Phdn cong trach nhiém:

- Co quan chu tri: S& N1 vu.

- Co quan phdi hop: Céc s, ban, nganh; UBND cép huyén; UBND cap xa.

2. Chi s6 ndi dung “cong tac xiy dung va t6 chirc thwe hién vin ban QPPL
cua tinh”:

2.1. Piém tw chdm nam 2020:

Piém tu danh gia, chim diém ndm 2020: 5/5 diém (dat diém t6i da).

2.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi cu thé:

a) Muc tiéu: 100% céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nam 2021 dat diém tdi da
theo B0 ti€u chi ban hanh.

b) N6i dung timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan:
- Hoan thanh viéc xay dung van ban quy pham phap luat theo phan cap hoic
chi dao cua co quan, nguoi c6 tham quyén.

- Theo doi thi hanh phap luat thong qua cac hoat dong nhu: Thu thap thong tin
thi hanh phap luat; kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat; diéu tra, khao sat tinh hinh
thi hanh phap luit. Ban hanh ddy du van ban xt 1y hodc kién nghi xu 1y két qua
theo ddi thi hanh phap luat theo thim quyén.

- Thyc hién cong b danh muyc vin ban hét hiéu luc, ngung hiéu luc (néu co)
dugc kip thoi, ding quy dinh.
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- Két qua stra d6i, bd sung, bii bo, thay thé vin ban quy pham phap luét sau ra
soat phai hoan thanh viéc xu Iy 100% cac van ban. Két qua xu ly van ban trai phap
luat do co quan c6 tham quyén kiém tra kién nghi phai hoan thanh viéc xur 1y 100%
cac van ban.

2.3. Phdn cong trach nhiém:

- Co quan chu tri: S& Tu phap.

- Co quan phdi hop: Cac sd, ban, nganh; UBND cap huyén; UBND cip xa.

3. Chi s6 ndi dung “cong tic cii cach thii tuc hanh chinh”:

3.1. Piém tw chdm nam 2020:

Piém tu danh gié, chdm diém nam 2020: 13,4438/13.5 diém; diém khong dat:
0,0562 diém, cu thé:

- Tiéu chi 3.4.1 “ty 1&¢ ho so TTHC do co quan chuyén mdn cép tinh tiép nhan
trong nam duoc giai quyét ding han™: 1,4628/1,5 diém; khong dat diém tdi da do
trong nim 2020 ty 1& hd so giai quyét ding han 1a 180.840/185.443 hd so, bang
97,5178%.

- Tiéu chi 3.4.2 “ty 1¢ hd so TTHC do UBND cép huyén tlep nhdn trong nam
dugc giai quyet dung han”: 1,4823/1,5 diém; khong dat diém t6i da do trong nim
2020 ty 18 ho so giai quyét dung han 13 39.265/39.773 hd so, bang 98,8221%.

- Tiéu chi 3.4.3 “ty 1¢ h6 so TTHC do UBND cép X tiép nhan trong nam duoc
giai quyet dung han”: 0,9987/1 diém; khong dat diém t6i da do trong nam 2020 ty
16 ho so giai quyét dang han 14 201.628/201.893 ho so dat 99,8687%.

3.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi cu thé:

a) Muc tiéu: 100% cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan nam 2021 dat diém toi da
theo B0 tiéu chi ban hanh.

b) N6i dung timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

- Kiém soét quy dinh vé ban hanh TTHC theo thim quyén, khong c¢6 TTHC ban
hanh trai tham quyén; 100% s6 van dé phat hién qua ra soat dugc xtr 1y hodc kién
nghi xu 1y.

- Cong bd TTHC, danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh day du, kip thoi; Nhép, dang tai cong khai TTHC vao
co so dir lidu qubc gia sau khi cong bb. 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia co quan chuyén mon cép tinh, cip huyén, cip xa duoc cong bé.

- 100% s6 co quan chuyén mén cap tinh va don vi hanh chinh C’élp huyén, cap
xa cong khai TTHC day du, dung quy dinh tai noi tiép nhén, giai quyét TTHC.
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- 100% s6 TTHC dugc cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir ciia tinh va
Cong/Trang thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi.

- 100% §6 co quan chuyén moén cé\p tinh; UBND cég huyén; UBND cip x4 da
cong khai tién d9, két qua giai quyet hd so TTHC trén cong thong tin dién tu hodc
cong dich vu cong cua tinh.

- Thuc hiéq co ché mot ctra, mot cua lié,n thong: 100% s6 TTHC th}l@C tham
quyen giai quyét cua co quan chuyén mon cép tinh; don vi hanh chinh cap huyén,
cap xa dugc thuc hién theo co ché mdt cua.

- T‘rén 100% s6 TTHC nganh dqc dong trén dia ban tinh thuc hién viéc tiép
nhan ho so tai BO phan mdt ctra cac cap theo danh muc dugc phé duyét.

- T6i thiéu 100 TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién thong cung; t0i thicu
100 TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc 1ién thong gitta cac cap chinh quyén.

- Két qua giai quyét TTHC: Phén dau ty 18 ho so TTHC do co quan chuyén
mon cap tinh, don vi hanh chinh cap huyén, cap x4 tlep nhan trong nam duoc giai
quyét dung han. Thyc hién viéc xin 16i ngudi dan, té chirc khi dé xay ra tré hen
trong giai quyét hd so TTHC day du, ding quy dinh.

- Trén 80% co quan chuyén mon cap tinh, cap huyén, cdp xa duoc danh gia
chat luong giai quyét TTHC dat tur tot tro 1€n.

- Cong tac tiép nhén, xur Iy phém anh, kién nghi (PAKN) ctia c4 nhan, t6 chirc

do1 voi TTHC thudc tham quyen giai quyét cua tinh thue hién dung quy dinh,

100% so PAKN dugc xir Iy hodc kién nghi xur 1y va cong khai két qua xur 1y cua ca
nhan, t6 chirc ddi v6i quy dinh TTHC thudc tham quyén.

3.3. Phan cong trach nhiém:

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop: Céc s, ban, nganh; UBND cép huyén; UBND cap xA.

4. Chi s6 noi dung “cong tac cai cach té chirc bd may”:

4.1. Piém tw chdm nam 2020:

Piém ty danh gia, cham diém nam 2020: 7/7 diém (dat diém tbi da).

4.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi cu thé:

a) Muc tiéu: 100% céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nim 2021 dat diém tdi da
theo B0 tiéu chi ban hanh.

b) Noi dung timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

- Thuc hién dung quy dinh cﬁ‘a Chinh phu va hudng dan cua cac Bé, pgéqh V:é

to chirc bo may dugc thuc hién day du, nghiém tic tai tinh Lao Cai vé: Sap xép :[6
chirc bd may va kién toan chirc ndng, nhi¢ém vu cia cac co quan chuyén mon cap
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tinh, cac phong chuyén mon cap huyén; Thuc hién quy dinh vé co céu sd luong
lanh dao tai cac co quan hanh chinh.
- Ty 1& giam s6 lwong don vi sy nghiép cong lap dat trén 15% so véi nam 2015.

- Thyce hién quy dinh: Vé sir dung bién ché dugc cap co thAm quyén giao khong
vuot qua sb luorng bién ché hanh chinh duogc giao; vé sd lugng nguoi lam viée
trong cac don vi su nghi€p cong 1ap cua tinh khong vuot qua s6 lugng ngudi lam
viée dugce giao; Giam ty 1€ bién ché dat trén 15% tré 1én so voi nam 2015.

- Thuc hién day du cac quy dinh vé phan cap quan 1y do Chinh phu va céac b,
nganh ban hanh. Thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thue hién nhiém vu quan ly nha
nuéc da phan cép cho cap huyén, cap xd. Xt Iy cac van dé vé phan cap phat hién
qua kiém tra bao dam 100% so van dé phat hién dugc xtr Iy hoic kién nghi xu 1y.

4.3. Phan cong trach nhiém:

- Co quan chu tri: S No1 vu.

- Co quan phdi hop: Céc s, ban, nganh; UBND cép huyén; UBND cap xA.
5. Chi s6 ndi dung “cai cach ché @9 cong vu”:

5.1. Diém tw chim nim 2020:

Piém ty danh gia, chim diém nim 2020: 7,5/7,5 diém (dat diém tdi da).
5.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi cu thé:

a) Muc tiéu: 100% céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nam 2021 dat diém tdi da
theo B0 ti€u chi ban hanh.

b) N6i dung timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

- Thue hién co cau cong chire, vién chic theo vi tri viée lam: Ban hanh kip thoi
day du cac van ban dé hoan thién quy dinh vé vi tri viéc lam ctia co quan, t6 churc
thudc pham vi quan ly; bdo ddm 100% co quan, t6 chtrc cua tinh bo tri cong chiic
theo dung vi tri viéc lam duogc phé duyét; 100% so6 don vi su nghi€p thudc tinh bo
tri vién chtrc theo vi tri vi¢c lam dugc phé duyét.

- Thyc hién day du, dtng quy dinh vé:

+ Tuyen dung cdng chirc tai cac co quan chuyén mén cap tinh, don vi hanh
chinh cip huyén, cap xa va vé tuyén dung vién chirc tai cac don vi su nghiép cong
1ap thudc tinh Lao Cai.

+ Thuc hi¢n ding quy dinh vé viéc thi nang ngach cong chuc, thing hang vién
chtrc theo tham quyén cua tinh.

+ B6 nhiém vi tri 1dnh dao tai cac co quan hanh chinh, bado dam: 100 % s6 lanh
dao cap So¢ va tuong duong, 1anh dao cap phong thudc s¢ va tuong duong, lanh dao
cap phong thuoc UBND cap huyén dugc boé nhi¢ém ding quy dinh.
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+ Thyuc hién quy dinh vé danh gia, phan loai cong chuc, vién chic nam 2021,
bdao dam dung quy dinh vé trinh tu, thu tuc danh gia, phan loai cong chirc, vién
chue theo quy dinh; Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, Trong niam khéng c6
can bo, cong chirc lam viéc tai co quan nha nudc cép tinh, cép huyén bi ky luat tur
muc khién trach tro 1én.

- Cong tac dao tao, boi dudng can bd,cong chirc, vién chirc: Thue hién cbng tac
bao cao két qua dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chuec...dung quy dinh;
Mtrc d6 hoan thanh ké hoach ddo tao, boi dudng cén bd,cong chirc,vién chuec... dat
100 % ké hoach giao.

- Mtrc d6 dat chuén vé trinh d6 chuyén mon cia can by, cong churc cép xa: Bao
dam 100% can bd va 100% cong chirc cap xa... dat chuan theo quy dinh.

5.3. Phan cong trach nhiém:

- Co quan chu tri: S No1 vu.

- Co quan phdi hop: Céc s, ban, nganh; UBND cép huyén; UBND cap xA.

6. Chi s6 ndi dung “cai cach tai chinh cong”:

6.1. Diém tw chim nam 2020:

Piém tr danh gia, chdm diém nim 2020: 7,6097/8 diém; diém khong dat:
0,3903 diém, cu thé:

- Ti€u chi 6.1.1 “thyc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc
hang nam”: 0,9623/1 diém,; k}}()ng da:[ diém to1 da do, trong nam 2020 thuq hién giéi
ngan dugc 5.428.326 triéu dong/ Ké hoach giao von 5.641.170 tri¢u dong, bang
96,23%.

- Tiéu chi 6.13 “t6 chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh ngan sach: 0,6474/1 diém; khong dat diém toi da do
nam 2020 tinh da thyc hién ndop NSNN 425,827 triéu dong/tong s kién nghi phai
ndop NSNN 657,725 triéu dé)ng, béng 64,74%.

6.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi cu thé:

a) Muc tiéu: 100% céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nam 2021 dat diém tdi da
theo B0 ti€u chi ban hanh.

b) Noi dung ting tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

- Bao dam thyc hién ding quy dinh vé thuc hién cong tac tai chinh- ngan sach:
Dat ty I¢ g1a1 ngén tr 98% - 100% tr¢ 1én so voi ké hoach duoc giao; thuc hién quy
dinh vé viéc sir dung kinh phi tir nguon ngan sach nha nudc trong nam khong c6 sai
pham duogc phat hién.

- Thyc hién 100% céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé
tai chinh, ngén sach; Ban hanh day du cac quy dinh vé phan cap quan ly tai san
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cong theo quy dinh cua Luat Quan 1y, sir dung tai san cong; 100% sd co quan, don
vi ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong cua co quan, don vi thugc pham
vi quan ly; trén 80% s6 co s¢ nha dat duoc cdp 6 thim quyén phé duyét phuong an
sap xép lai va duge xur 1y; to chirc kiém tra thyc hién cic quy dinh vé quan 1y tai
sdn cong.

- Thuc hién ding quy dinh co ché tu chu, tu chju trach nhiém tai cac don vi sy
nghiép cong 1ap thudc tinh, bdo dam:

+ S6 don vi su nghiép cong lap tu bao dam chi thuong xuyén va s6 don vi, sur
nghiép cong lap tu bao dam mot phan chi thuong xuyén tang so nam trudc it nhat 2
don vi1. Khéng c6 sai pham duoc phét,hiér} trong nam vé thuc hién quy dinh vé st
dung céc nguodn tai chinh va phan phoi két qua tai chinh tai cac don vi su nghiép
cong lap.

+ Pat trén 15% giam chi truc tiép ngan sach cho don vi su nghiép so véi nim
2015.

6.3. Phdn cong trach nhiém:

- Co quan chu tri: S& Tai chinh.

- Co quan phdi hop: Cac s, ban, nganh; UBND cép huyén; UBND cap xA.

7. Chi s0 ndi dung “Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyeén s0”:

7.1. Piém tw chdm nam 2020:

- Diém ty danh gia, cham diém nam 2020: 10,3668 diém/11 diém. Diém khong
dat 1a 0,6332 diém, cu thé:

+ Tiéu chi 7.1.3 “ty 1& vin ban trao doi giira cac co quan hanh chinh nha nuéc

dudi dang dién ti”: 0,826/1 diém; khong dat diém t0i da do trong ndm 2020 duoc
82,598% van ban trao doi gitra cac co quan HCNN duéi dang dién tu.

+ Tiéu chi 7.1.9 “ty 1€ dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4 cua tinh dugc tich
hop, cung céap trén cong dich vu cong qudc gia”: 0,6484/1 dlem khong dat diém t6i
da do ty 18 tich hop dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia 1a
416/1.128 dich vu, bang 36,87%.

+ Tiéu chi 7.2.1 “ty 1€ TTHC cung cap truc tuyen murc d§ 3, 4 c6 phat sinh ho

2 0,3564/0,5 diém; khong dat diém t6i da do s6 dich vu cong truc tuyén c6 phat

smh hd so chua dat 100% (ty 16 TTHC cung cép truc tuyén muc d6 3,4 c6 phat sinh
hé so truc tuyén dat 36%).

7.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi cu thé:

a) Muc tiéu: 100% cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan nam 2021 dat diém t6i da
theo B0 tiéu chi ban hanh.
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b) Noi dung ting tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

- V& tng dung céng nghé thong tin (CNTT) cia tinh, trong do:

+ T6 chirc trién khai, duy tri va cap nhat Kién trac Chinh quyén dién tir theo
quy dinh.

+ Trién khai nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP).

+ Phén d4u ty 1& vin ban trao doi giita cac co quan hanh chinh nha nudc dudi
dang dién tir dat 100%.

ot Téi thiéu 90% hé so cong viéc cﬁp tinh, 80% ho so cong viéc cap huyén, 60%
ho so cong V‘iéC c‘ép xa dugc trao do1 dudi dang dién ti, trén moi trudng mang
(khong bao gom ho so cong viéc cd ndi dung mat).

ot 100% cac s¢, ban, nganh cua tinh; lOQ% UBND cép huyén; trén 80% UBND
cap xa c6 ty 1€ guri nhan van ban dién tr 4 cap chinh quyén.

+ Van hanh Hé thong thong tin mot cira dién tir két ndi lién thong tdi 100% s,
nganh, huyén, xa trong tinh.

+ Cong dich vu cong dap Gmg chirc nang, yéu cau k¥ thuat va tich hop day du
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 theo danh muc dugc phé duyét.

+ Tat ca s6 dich vu cong da duoc tich hop, cung cip trén cong dich vu cong
quoc gia.

+ Hé thong thong tin bao cdo cap tinh phai dap tng day du chirc ning, yéu cau
k¥ thuat theo quy dinh.

+ Pat trén 30% bao cdo cia UBND tinh duoc két ndi voi Hé théng thong tin
bao cao ctia Chinh phu.

- V& cung cap dich vu cong truc tuyén, trong do:

+ Ty 1¢ TTHC cung cap truc tuyén mirc d6 3, 4 ¢6 phat sinh ho so trong nim
dat tir 50% s6 TTHC tr¢ lén.

+ Ty 18 hd so TTHC duoc giai quyét truc tuyén mirc do 3, 4 trén téng s6 hod so
dat tur 35-40%.

- Thyc hién quy dinh vé tiép nhén hd so, tra két gué gidi quyét TTHC qua digh
vu buu chinh cong ich, trong d6: Ty 1¢ TTHC da trién khai c¢6 phat sinh ho so tiép
nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI dat tir 50% s6 TTHC tro 1€n; Ty 1¢ ho
SO TIHC duoc tiép nhan qua dich vu BCCI dat tir 10% s6 ho so TTHC ‘tré’ 1én; Ty
1€ két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI dat tr 20% s6 ho so TTHC
tro 1€n.

- Vé ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001, trong do:
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+100% sb co quan chuyén mén cap tinh, don vi hanh chinh cap huyén cong bd
Hé théng quan ly chat lugng phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 va
thue hién ding viéc duy tri, cai tién hé théng quan 1y chit luong theo quy dinh.

+ 100% §6 don vi hanh chinh cap x3 cong bd Hé théng quan 1y chit lugng phu
hop ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001.

7.3. Phdn cong trach nhiém:
- Co quan chu tri:

+ S& Thong tin va Truyen thong chu tri cac ndi dung: Ung dung CNTT; cung
cap dich vu cong truc tuyen ctia tinh Lao Cai va thuc hién quy dinh vé tiép nhan ho
s0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

+ S Khoa hoc va Cong nghe chu tri nd1 dung: Ap dung hé théng quan 1y chat
luong theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 d6i véi co quan HCNN cua tinh
Lao Cai.

- Co quan phdi hop: Céc s, ban, nganh; UBND cép huyén; UBND cap xA.

8. Chi s0 ndi dung “tic dong ciia CCHC dén ngudi dan, to chirc va phat
triéen KT-XH cua tinh”:

8.1. Diém tw chdm nim 2020:

Dﬁiém tu danh gia, chidm diém nam 2020: 3,5/6 diém; diém khong dat: 2,5 diém,
cu thé:

- Tiéuv chi 8,.2 “ml'rc do thu hat dau tu caa tinh”: 0/1 diém; khong dugc chidm
diém do tong von dau tu cua tinh nam 2020 khong cao hon so voi nam 2019 (ndm
2020 bang 77,6% so véi nam 2019).

- Ticu chi 8.5 “ty 1€ tang tong san pham trén dja ban”: 0/1 diém; khong dugc
cham diém do toc d¢ tang truong GRDP nam 2020 khoéng tang cao hon ndm 2019
(nam 2020 toc dd tang truong GRDP dat 6,55%. Nam 2019 dat 10,32%).

- Tiéu chi 8.6 “mirc do thyc hién cac chi tiéu phat trién kinh & - xd hoi do
HDND tinh giao™: 0,5/1 diém; khong dat diém t6i da do nam 2020 c6 23/24 chi tiéu
dat va vuot ké hoach bang 95,83%; c6 1 chi tiéu khong dat 1a s6 luot khach du lich
chi dat 2.200/5.500 lugt nguoi.

8.2. Muc tiéu va cdc tiéu chi thanh phén:

a) Muc tiéu: 100% céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nam 2021 dat diém ti da
theo B0 ti€u chi ban hanh.

b) Noi dung ting tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

- Két qua khao sat sy hai long cia nguoi dan, td chtrc d6i véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh (Chi s6 SIPAS), ty 1¢ hai long dat tur
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95% trd 1én.
- Murc d6 thu hat dau tu cta tinh ndm 2021 cao hon nam 2020.
- Mtic d6 phat trién doanh nghiép cua tinh:

+ Ty 1¢ doanh nghiép thanh lap méi trong nam 2021 phai tdng tr 25-30% tro
1€n so véi nam 2020.

+ Ty 1€ dong gbp vao thu ngan sach cua tinh ctia khu vuc doanh nghiép tang so
vo1 ndm trude lién ké.

- Thyc hién thu ngan sach ndm 2021 cua tinh vuot chi tiéu it nhat 5% Ké hoach
dugc Chinh phu giao.

- Ty 18 ting tong san pham trén dia ban (GRDP) ting cao hon so véi ndm 2020.

- Mtrc do thuc hién cac chi tiéu phét trién kinh té - x4 hoi do Hoi dong nhan dan
tinh giao 100% chi tiéu dat va vuot.

8.3. Phdn cong trach nhiém:

- S6 No1 vu phéi hop vai1 cac don vi thudc BO Noi vu va cac quan, don vi lién
quan di€u tra, khdo sat su hai long ctia nguot dan, t6 chure déi voi sy phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lao Cai (Chi s6 SIPAS) ndm 2021.

- S& Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi tham muu,
dé xuat cac giai phap nham thuc day phat trien KT-XH trén dia ban tinh, trong d6
trong tAm cta ndm 2021 1a: Thu hat dau tu cta tinh, ty 18 doanh nghiép thanh lap
moi phai ting so v&i nim trude; thu ngn sach cua tinh vuot chi tiéu Ké hoach
duoc Chinh phu giao; thuc hién dat va vuot cac chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi
do Hoi dong nhan dan tinh giao.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém cia S& Noi vu (co quan thuwong truc CCHC cua tinh):

1.1. La co quan dau mbi chi tri tham muu, _gitip UBND tinh chi dao trién khai
thue hién Ké hoach nay. Chu tri tham muu trién khai cac nhiém vu, giai phap cal
thién va nang cao Chi s6 ndi dung cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; cai cach to
churc bo may; cai cach ché do cong vu.

1.2. Theo ddi, d6n ddc, kiém tra cac co quan, don vi trong viéc thuc hién cac
gidi phap, nhi€ém vu cai thién cac Chi s6 theo linh vuc duge phan cong. Pinh ky
Quy L, 6 thang, Quy III, nim hodc dot xuat theo yéu cau ctia UBND tinh tong hop
tinh hinh va két qua thuc hién cai thién Chi s6 CCHC cua tinh.

1.3. Chu tri tham muu UBND tinh t6 chitc Hoi nghi cai thién, ning cao Chi )
CCHC cua tinh (du kién trong Quy 11/2021).

2. Trach nhiém cua cac co quan, don vi:
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2.1. Can ctr nhiém vu dugc giao trong K& hoach nay, cu thé hoa thanh nhiém vu
cua nganh, dia phuong dé thuc hién dﬁy dua, co6 hiéu qua cac ndi dung cua Chi $6
CCHC. Céac co quan, don vi dugc phan cong chu tri thuc hién cai thién ddi voi ting
Chi sb cu thé tai Muc IT K& hoach nay co trach nhi¢m phéi hop voi1 cac So, nganh
c6 lién quan, UBND cac huyén, thi xa, thanh ph6 xay dung K& hoach trién khai
thuc hién céac giai phap nham cai thién cac Chi s CCHC theo ndi dung va muc tiéu
da dugc xac dinh tai bién phép khéc phuc cua ké hoach nay va gui K& hoach vé
UBND tinh (qua S& Nbi vu) tong hop, theo ddi, danh gia vao tiéu chi cham diém
CCHC hang nam cua don vi.

2.2. Thuong xuyén kiém tra, danh gia chit luong phuc vu va dao dic cong vu
ctia can bo, cong chirc thudc quyén quan 1y, thong qua kha ning xt Iy céng viée va
hanh vi ung xtr cia cong chirc voi ngudi dan dé cai thién muac do hai 1ong cua
nguoi dan doi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée cac cap.

2.3. Pinh ky hang Quy I, 6 thang, Quy III, ndim bao cio viéc trién khai thuc
hién cac noi dung trong Ké hoach nay theo chirc nang, nhiém vy, thim quyén 16ng
ghép trong bao cdo CCHC giri S& Noi vu dé tong hop, bao cao UBND tinh.

7 2.4. Phoi hop véi géc don vi cua BO Npi vu, Téng Cong ty Buu djén Viét Nam
trién khai cong tac di€u tra xa hdi hoc dé danh gid, xac dinh Chi s6 CCHC nam
2020 trén dia ban tinh.

2.5. UBND céac huyén, thi xa, thanh phé c¢6 trach nhiém chi dao, hudng dan,
kiém tra, don doc cac phong, ban chuyén moén tryc thudgc va UBND cac xa,
phuong, thi tran thude dia ban quan 1y thuc hién dam bao hiéu qua, thiét thuc.

(Chi tiét phéan c6ng nhiém vu theo Phu luc giri kém theo Ké hoach nay).

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 CCHC cép tinh cua
tinh Lao Cai nam 2021, yéu cau cac co quan, don vi nghiém tac trién khai thuc
hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B Noi vu; -

- TT. TU, HDND, UBND tinh;

- Cac s, ban, nganh tinh;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;
- B4o Lao Cai;

- Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh;

- Lanh dao Véan phong;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, THl, NCz, VX1, KSTTl,z.

Trinh Xuan Trwong
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